Cabinelqualite

v Conseil « Audit + Formation + Accompagnement a la certification

Votre partenaire pour la performance, la
conformité et l'excellence opérationnelle

Nous accompagnons les entreprises dans la mise en place, I'amélioration et
la certification de leurs systemes de management de la qualité, afin de
renforcer durablement leur performance, leur compétitivité et la satisfaction
de leurs clients.

v ISO 900 vV IATF 16949 v ISO 17025 ¢ ISO 13485 AMDEC
v SPC vV MSA Vv APQP v PPAP « Audit qualité

v Métrologie « Excellence opérationnelle
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QUI SOMMES-NOUS ?

Plus de 20 ans d'expérience au service de la qualité

Dans un environnement économique ou les exigences des clients, des marchés et des
organismes de certification évoluent constamment, la qualité est devenue un véritable levier

de compétitivité.

Depuis plus de vingt ans, notre cabinet accompagne les entreprises industrielles, les
laboratoires et les organisations publiques et privées dans leurs démarches d'amélioration

continue, de maitrise des risques et de conformité aux normes internationales.

Notre équipe intervient aupres d'entreprises de toutes tailles, depuis les PME jusqu'aux
grands groupes industriels, en proposant des solutions pragmatiques adaptées aux réalités

opérationnelles de chaque organisation.
Notre objectif est simple :

Transformer les exigences qualité en véritables leviers de performance.
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NOTRE MISSION

Accompagner les entreprises vers l'excellence

Notre mission consiste a aider les organisations a :

v/ améliorer durablement leurs performances

V satisfaire les exigences de leurs clients

v/ renforcer la maitrise de leurs processus

v réduire les coiits de non-qualité

v/ préparer sereinement leurs audits et certifications
v/ développer les compétences de leurs équipes

Nous privilégions une approche terrain fondée sur l'écoute, l'expertise technique et l'accompagnement
des équipes jusqu'a l'atteinte des résultats.
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POURQUOI CHOISIR LE CABINET QUALITE ?

Une expertise reconnue

Plus de 20 années d'expérience dans les domaines de la qualité, des systemes de management et de I'amélioration
des performances.

Une approche pragmatique

Nous proposons des solutions directement applicables sur le terrain.

Une expertise multisectorielle

Nos consultants interviennent dans de nombreux secteurs industriels.

Une parfaite maitrise des référentiels internationaux
v 1SO 9001 « IATF 16949 « ISO 17025 « ISO 13485 « ISO 10002 « Core Tools Automobile

Un accompagnement personnalisé
Chaque entreprise possede ses propres enjeux.

Nous adaptons nos méthodes afin d'obtenir des résultats concrets et mesurables.
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NOS DOMAINES D'EXPERTISE

@ Notre cabinet intervient dans I'ensemble des domaines liés au management de la qualité :

v/ Conseil en management de la qualité
v/ Audit qualité

v/ Diagnostic qualité

v/ Mise en place de systémes de management
v/ Accompagnement a la certification
v/ Qualité produit

v/ Qualité processus

v/ Contréle qualité

v/ Métrologie

v/ Analyse des risques qualité

v/ Gestion des non-conformités

v/ Actions correctives (CAPA)

v/ Excellence opérationnelle

v/ Digitalisation des systémes qualité

v/ Formations professionnelles
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CONSEIL EN MANAGEMENT DE LA QUALITE

Nous accompagnons les entreprises dans la conception, la mise en ceuvre et l'amélioration de
leur systéeme de management de la qualité.

Nos prestations comprennent notamment :

v/ Diagnostic qualité

v/ Evaluation de la maturité du systéme qualité
v/ Structuration du systéme documentaire

V/ Définition des processus

v/ Déploiement des indicateurs qualité

v/ Mise en place de tableaux de bord

v/ Pilotage des revues de direction

v/ Assistance auprés des responsables qualité

v/ Accompagnement des directions

Notre ambition est de construire un systéme de management simple, performant et créateur de valeur.
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AUDIT QUALITE

L'audit constitue un outil essentiel pour mesurer l'efficacité d'un systeme qualité.
Nos consultants réalisent :

v/ Audits internes

v/ Audits de préparation a la certification
v/ Audits fournisseurs

v/ Audits de conformité

v/ Audits processus

v/ Audits terrain

v/ Audits de performance

A l'issue de chaque mission, nous remettons un rapport détaillé accompagné d'un plan d'actions priorisé
permettant d'améliorer durablement les performances de votre organisation.
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ACCOMPAGNEMENT A LA CERTIFICATION

Nous accompagnons les entreprises tout au long de leur projet de certification.

Nos domaines d'intervention couvrent notamment:

IS0 9001

Systéme de management de la qualité

IATF 16949

Management de la qualité dans I'industrie automobile

ISO 17025

Compétence des laboratoires d'essais et d'étalonnage

ISO 13485

Dispositifs médicaux

ISO 10002

Management des réclamations clients
Notre accompagnement comprend :

v/ diagnostic initial

v/ analyse des écarts

v/ développement des documents
v/ accompagnement opérationnel
v/ audits internes

v/ préparation de l'audit de certification
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QUALITE PRODUIT ET QUALITE PROCESSUS

Maitriser la qualité a chaque étape de votre activité

La qualité ne se limite pas au contréle final d'un produit. Elle se construit dés la conception des processus, se pilote tout
au long de la production et se mesure a chaque étape du cycle de vie.

Notre cabinet accompagne les entreprises dans la mise en place de méthodes permettant d'améliorer durablement la
qualité des produits et la performance des processus.

Nos prestations

v/ Analyse et amélioration de la qualité des produits

v/ Optimisation des processus de fabrication et de services
v/ Définition et déploiement des plans de contrdle

v/ Validation et qualification des procédés

v/ Réduction des défauts de production

v/ Réduction des rebuts et des retouches

v/ Optimisation des performances des processus

v/ Mise en place des indicateurs de performance qualité

Notre objectif est d'améliorer durablement la satisfaction des clients tout en réduisant les colits de non-
qualité.
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CONTROLE QUALITE ET METROLOGIE

Garantir la fiabilité des contrdles et des mesures

La qualité repose sur des résultats de mesure fiables et sur des dispositifs de contréle adaptés aux exigences des
produits, des procédés et des clients.

Notre cabinet accompagne les entreprises dans la mise en place de méthodes permettant d'améliorer durablement la
qualité des produits et la performance des processus.

Nos prestations

v/ Organisation du contréle qualité

v/ Mise en place des plans de contrdle

v/ Contrdle réception, en cours de fabrication et contréle final
v/ Gestion des équipements de mesure

v/ Métrologie industrielle

v/ Tracabilité métrologique

v/ Vérification et étalonnage des instruments

v/ Calcul des incertitudes de mesure

v/ Organisation des laboratoires de mesure

Des mesures fiables permettent de prendre les bonnes décisions et de renforcer la confiance de vos
clients.
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ANALYSE DES RISQUES ET OUTILS QUALITE

Anticiper les risques avant qu'ils ne deviennent des non-conformités

L'identification précoce des risques constitue aujourd'hui une exigence des principales normes internationales et un
facteur essentiel de maitrise des processus.

Notre cabinet accompagne les entreprises dans I'analyse des risques qualité et dans le déploiement des principaux outils
d'amélioration.

Nos prestations

v/ Analyse des risques qualité

v/ Analyse des Modes de Défaillance, de leurs Effets et de leur Criticité (AMDEC)
v/ Maitrise Statistique des Procédés (SPC)

v/ Analyse des Systémes de Mesure (MSA)

v/ Plans de contréle

v/ Analyse des causes racines

v/ Méthode 8D

v/ Méthode des 5 Pourquoi

v/ Diagramme d'Ishikawa

v/ Priorisation des risques

Nous vous aidons a transformer les données qualité en actions concrétes de prévention et d'amélioration.
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GESTION DES NON-CONFORMITES ET AMELIORATION
CONTINUE

Transformer chaque écart en opportunité de progrés

Les organisations performantes ne cherchent pas uniquement a corriger les problémes. Elles mettent en place des
méthodes permettant de comprendre leurs causes profondes afin d'éviter leur réapparition.

Nous accompagnons les entreprises dans la mise en ceuvre de démarches structurées d'amélioration continue.

Nos prestations

v/ Gestion des non-conformités

v/ Analyse des causes racines

v/ Mise en ceuvre des actions correctives et préventives (CAPA)
v/ Gestion des réclamations clients

v/ Réduction des colits de non-qualité

v/ Excellence opérationnelle

v/ Lean Management

v/ Pilotage des indicateurs qualité

v/ Tableaux de bord

v/ Revues de direction

v/ Démarches d'amélioration continue

Notre objectif est de construire une véritable culture de l'amélioration continue au sein de votre
organisation.
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CERTIFICATIONS ET REFERENTIELS INTERNATIONAUX

Une expertise reconnue sur les principaux référentiels qualité

Nous accompagnons les entreprises dans la mise en conformité et la certification selon les principaux référentiels
internationaux.

Nos domaines d'intervention

IS0 9001

Systeme de management de la qualité

IATF 16949

Systeme de management de la qualité pour l'industrie automobile

ISO 17025

Compétence des laboratoires d'essais et d'étalonnage

ISO 13485

Systeme de management de la qualité des dispositifs médicaux

IS0 10002

Management des réclamations clients

Notre accompaghement comprend :

v/ diagnostic initial

v/ analyse des écarts

v/ Développement du systéme documentaire
v/ Accompagnement opérationnel

v/ Audits internes

v/ Préparation a la certification

v/ Assistance lors de l'audit de certification

Q4212663029478 | 3 Info@cabinet-qualite.com | @ cabinet-qualite.com




Cabinelqualite B

DIGITALISATION DES DEMARCHES QUALITE

Faire évoluer votre systéme qualité vers la Qualité 4.0

Les systémes qualité évoluent rapidement vers des solutions numériques permettant d'améliorer la tragabilité, le pilotage
et la réactivité des organisations.

Notre cabinet accompagne les entreprises dans la modernisation de leurs démarches qualité.

Nos prestations

v/ Mise en place de systémes qualité digitalisés (eQMS)

v/ Digitalisation de la documentation qualité

v/ Gestion électronique des procédures et des enregistrements
v Digitalisation des audits

v/ Gestion numérique des non-conformités

v/ Tableaux de bord qualité en temps réel

v/ Suivi des indicateurs de performance

v/ Automatisation des processus qualité

Nous vous aidons a construire un systéme qualité plus simple, plus efficace et mieux adapté aux enjeux
de l'industrie 4.0.
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FORMATIONS PROFESSIONNELLES EN QUALITE

Développer les compétences de vos équipes
Nos formations sont congues pour apporter des compétences immédiatement applicables sur le terrain.

Nous privilégions une approche interactive basée sur des études de cas, des exercices pratiques et des retours
d'expérience.

Nos principales formations

v/ IS0 9001

V IATF 16949

v/ 1S0 17025

v/ IS0 13485

v/ Audit interne qualité

v/ AMDEC

v/ SPC

v MSA

v/ APQP

v/ PPAP

v/ Métrologie

v/ Contréle qualité

v/ Gestion des non-conformités
v/ Méthode 8D

v/ Résolution de problémes
v/ Management de la qualité

v/ Excellence opérationnelle

Les programmes peuvent étre réalisés en présentiel ou a distance et sont adaptés aux besoins
spécifiques de chaque entreprise.
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NOS SECTEURS D'INTERVENTION

Une expertise multisectorielle

Grace a notre expérience acquise auprés de nombreuses organisations, nous intervenons dans des secteurs d'activité
variés soumis a des exigences élevées en matiere de qualité.

Nous accompagnons hotamment

v/ Industrie automobile

v/ Industrie manufacturiére

v/ Aéronautique

v/ Métallurgie

v/ Mines et industrie extractive

v Energie

v/ Chimie

v/ Pétrochimie

v/ Agroalimentaire

v/ Pharmaceutique

v/ Dispositifs médicaux

v/ Laboratoires d'essais et d'étalonnage
v Logistique et Supply Chain

v/ Batiment et matériaux de construction

v/ Services techniques

Notre approche est toujours adaptée aux spécificités réglementaires, techniques et organisationnelles de
chaque secteur d'activité.
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Contact

Donnons une nouvelle dimension a votre performance
qualité

Vous souhaitez :

Réaliser un audit qualité ? Mettre en place une certification ISO 9001 ?
Améliorer votre conformité IATF 16949 ou ISO 17025 ?
Digitaliser votre systéme qualité (eQMS) ?
Réduire vos colits de non-qualité et traiter vos non-conformités ?

Structurer votre démarche d'amélioration continue (CAPA, Lean, indicateurs) ?

Former vos équipes aux référentiels et outils qualité (AMDEC, SPC, MSA, APQP, PPAP) ?
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