Note Méthodologique : Qualité processus

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

e Cadre pour aligner finalités, exigences et pratiques autour de la chaine de valeur.
o Maitriser risques et conformité, fiabiliser et rendre efficients les processus.
¢ Décisions fondées sur des preuves; flux lisibles, pilotables et résilients.

¢ Intégration naturelle aux systémes de management; prévention des non-conformités.

Point clé : Privilégier la frugalité (peu d’indicateurs critiques, documentation proportionnée) et des routines
réguliéres.

Objectifs de la mission

¢ Qrienter I'action par les besoins clients et la conformité.

Réduire les écarts et ameliorer la prévisibilité des résultats.

Clarifier réles et interfaces; standardiser pratiques et contrdles.

Mesurer avec des indicateurs fiables, tracés et actionnables.

Analyser les causes, traiter les dérives et ancrer 'amélioration continue.

Périmétre / livrables attendus

e Cadrage formalisé (périmeétre, finalités, critéres de succes).

e Cartographie des processus (macro et détaillée) et interfaces.

e Matrices de responsabilités et référentiels d’exigences tracés.

¢ Dictionnaire d’indicateurs, méthodes de calcul et seuils.

e Standards opérationnels, contréles proportionnés, rituels de pilotage.
o Grille de maturité, diagnostic et priorisation des chantiers.

¢ Feuille de route d’amélioration et supports de revue de performance.

Démarche méthodologique (étapes)

1) Cadrage et alignement stratégique
o Définir périmétre, finalités, attentes et cibles.
¢ |dentifier processus majeurs et priorités; livrable: note de cadrage.

¢ Vigilance: cohérence ambitions/capacités; jalons clairs.



2) Diagnostic des processus et priorisation

e Entretiens, observations, analyse de données, grille de maturité.
¢ Documenter flux, interfaces, temps de cycle, points de controle.

¢ Retenir quelques chantiers a fort impact; critéres de criticité partagés.

3) Cartographie détaillée et exigences
e Formaliser enchainements, roles, critéres d’entrée/sortie.
¢ Produire schémas, matrices de responsabilité, référentiels d’exigences.

o Définir contrdles proportionnés; éviter la complexité inutile.

4) Conception des indicateurs et dispositifs de mesure

e Sélectionner indicateurs fiables; méthodes de calcul et sources.
e Constituer dictionnaire d’indicateurs; fixer seuils et revues.

¢ Limiter le nombre d’indicateurs critiques par processus.

5) Maitrise opérationnelle et pilotage quotidien

o Définir standards, contrdles et rituels de pilotage.
e Tenir points réguliers, analyser écarts, escalader, corriger.

e Focus sur quelques signaux fiables; discipline d’exécution.

6) Revue de performance et amélioration continue

¢ Bilan des cibles, capabilité, risques; décisions et feuille de route.
e Relier résultats, causes et actions; suivi d’exécution.

o Eviter le reporting pour le reporting; prioriser les améliorations.

Planning / durée / jalons

Jalon Fréquence Objet

Revue de direction 12 mois Gouvernance globale, décisions stratégiques.

Comité de suivi processus
critiques

Toutes les 8 semaines

Revue des indicateurs clés :
(min.)

Revue des risques

Toutes les 4 semaines Pilotage opérationnel, écarts et actions.

Suivi de performance et arbitrages.

. Tous les 3 mois
opérationnels

Mise a jour cartographie/risques 6 a 12 mois

Traitement des écarts majeurs <30 jours

Mise a jour risques priorisés, plans d’actions.

Révision des exigences et interfaces.

Actions correctives et analyses de causes
documenteées.

Roles & responsabilités (client / consultant)



Client (organisation / propriétaires de processus)

Attribuer clairement les responsabilités (propriétaire, pilote, soutien).

Valider périmeétre, cibles et arbitrages lors des revues.

Assurer 'unicité/qualité des sources de données et la tragabilité.

Animer comités/rituels; traiter les écarts majeurs sous 30 jours.

Mettre a jour risques, cartographies et standards selon les cadences.

Consultant (en conseil)

Conduire le cadrage formalisé et clarifier priorités et livrables.

Réaliser le diagnostic (entretiens, observations, analyses, maturité).

Produire cartographies, matrices de responsabilité et référentiels d’exigences.

Concevoir dispositif de mesure (indicateurs, méthodes, gouvernance des données).

Appuyer standards, controles, rituels; préparer supports de synthése et feuille de route.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

¢ Orientations stratégiques et critéres d’acceptation attendus.

e Liste des processus majeurs, interfaces et exigences (réglementaires/contractuelles).
¢ Données de performance historiques et sources uniques définies.

¢ Roles/acteurs identifiés (propriétaire, pilote, soutiens) et circuits de validation.

e Mesures de flux: temps de cycle, points de contréle, seuils.

e Systeme de mesure stable et taille d’échantillon suffisante.

o Critéres de criticité et seuils d’acceptation partagés pour la priorisation.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

¢ Revue de direction annuelle; comités de suivi des processus critiques toutes les 4 semaines.

¢ Revue des indicateurs clés au moins toutes les 8 semaines; rituel hebdomadaire possible pour
I'opérationnel.

e Revue des risques priorisés trimestrielle; cartographie des risques mise a jour tous les 6—12 mois.
¢ Validation documentaire pouvant étre en 2 niveaux (orientation conformité).

e Tracabilité des décisions, unicité des sources et regles de calcul partagées.

o Escalade et suivi clair de I'exécution; délai cible < 30 jours pour incidents majeurs.

e Limiter a 5-7 indicateurs critiques par processus pour éviter la surcharge.

Facteur critique de succeés : Standardiser ce qui est critique, documenter avec parcimonie, et relier chaque

mesure a une décision attendue.
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