Note Méthodologique : Objectifs qualité et plan d actions

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

Cadre qualité/SST-HSE visant I'alignement stratégie—risques—performance, avec preuves et gouvernance.

Transformer la politique en résultats mesurables (non-conformités, incidents, délais, satisfaction).

Eviter les objectifs flous/indicateurs instables; privilégier 'impact démontré par données.

S’appuyer sur des revues ritualisées, responsabilités explicites et critéres d’acceptation partagés.

Références inspirées d'ISO 9001:2015 (6.2.1) et revues de direction (9.3).

Point clé : Limiter 3—7 objectifs par périmétre, tenir des revues au moins trimestrielles et pouvoir produire un
dossier de preuve en 30 jours.

Objectifs de la mission

e Traduire la politique en objectifs spécifiques, mesurés, atteignables, pertinents et temporellement
cadrés.

o Définir 1-2 indicateurs fiables par objectif et une fréquence de revue (ex. trimestrielle).
¢ Instaurer un registre unique objectifs—indicateurs et une gouvernance auditable sous 30 jours.
e Démontrer I'efficacité via des plans d’actions priorisés et des décisions tracées en revue.

e Réduire les dérives en pilotant par faits (stabilité, J+10 pour la mise a jour des données).

Périmeétre / livrables attendus

¢ Registre des objectifs et des indicateurs (métadonnées: finalité, formule, source, fréquence,
propriétaire).

e Baseline robuste (6 a 24 mois) et validation des définitions d’indicateurs.

e Cartographie des enjeux, matrice risques—opportunités et cartographie des écarts/causes probables.

e Plan d’actions priorisé en vagues de 90 jours, fiches actions normalisées et responsabilités nominatives.

e Tableau de bord, regles d’escalade, criteres d’acceptation et seuils d’alerte.

o Comptes rendus de revues (hebdo/mensuel/trimestriel) avec décisions stop/go/ajustements.

e Capacité a produire une synthése audit en 30 jours (historique consolidé 12 mois).

Démarche méthodologique (étapes)

Etape 1 — Cadrage stratégique et périmétre



e Entretiens, cartographie des enjeux, matrice risques—opportunités.
¢ Définition macro-indicateurs et critéres d’acceptation; 3—5 axes prioritaires.

¢ Risques: périmétre trop large, ambitions déconnectées, décision en revue non clarifiée.

Etape 2 — Diagnostic et données de référence

e Audit des sources, validation des indicateurs, analyse 6—24 mois, détection des biais.
¢ Livrables: registre des indicateurs, cartographie des écarts/causes probables.

¢ Vigilance: distinguer variabilité naturelle de 'amélioration; documenter chaque indicateur.

Etape 3 — Définition des objectifs et critéres de succes

¢ Ateliers de calibration, hiérarchisation (3—7 objectifs/périmeétre), choix des unités.
¢ Rédaction standardisée, seuils d’alerte, modalités d’escalade.

¢ Vigilance: ne pas confondre moyens et fins, éviter indicateurs sans valeur décisionnelle.

Etape 4 — Construction du plan d’actions et engagement des ressources

e Design de portefeuille, vagues de 90 jours, chiffrage gains/charges, jalons et critéres de passage.
¢ Fiches actions, responsabilités nominatives, timeboxing et gestion des dépendances.

¢ Vigilance: sous-estimation des capacités, dispersion sans décisions stop/go.

Etape 5 - Pilotage, revues et amélioration continue

¢ Rituel: hebdo (opérationnel), mensuel (arbitrages), trimestriel (direction); tableau de bord et escalade.
e Suivi des écarts, analyses des dérives, actions correctives/préventives, capitalisation.

¢ Vigilance: données a J+10, décisions tracées; indicateurs stables.

Planning / durée / jalons

Période Focus Jalons / livrables

Sem. 1-2 Définir objectifs et indicateurs Registre initial validé; criteres d’acceptation posés

Sem. 34 Construire le plan priorisé Portefeuille d’actions + jalons/criteres approuvés

Sem. 5-12 Exécuter (vagues 90 jours) Revues hebdo/mensuelles; MAJ données a J+10

A 90 jours Revue d’efficacité Décisions stop/go/ajustements; mise a jour des objectifs
Trimestriel Revue de direction Arbitrages et tragabilité documentaire (audit < 30 jours)

Roles & responsabilités (client / consultant)

Consultant (en conseil / formation)

Animer les entretiens, cartographier enjeux et risques—opportunités (Etape 1).

Auditer les sources de données, valider définitions d’indicateurs, analyser les tendances (Etape 2).

Co-construire objectifs, calibrer les cibles, formaliser seuils/escales (Etape 3).

Designer le portefeuille d’actions, séquencer en vagues 90 jours, définir jalons/critéres (Etape 4).



Cadrer le rituel de pilotage, tableaux de bord et regles d’escalade; acculturation/formation des managers
(Etape 5).

Client (organisation)

Désigner propriétaires d’indicateurs et pilotes des actions; responsabilités nominatives.
Valider le périmétre, les critéres d’acceptation et les définitions d’indicateurs.

Fournir données historiques/sources et assurer la mise a jour dans les délais (J+10).
Participer aux revues (hebdo/mensuel/trimestriel) et décider stop/go/arbitrages.

Engager les ressources nécessaires aux vagues de 90 jours.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

Baseline disponible et fiable (6—24 mois) pour chaque indicateur.

Fiches indicateurs complétes (finalité, formule, fréquence, source, propriétaire).
Registre unique objectifs—indicateurs accessible et a jour.

Cartographie des parties prenantes et clarification du périmétre/interfaces.
Capacité de mise a jour des données sous 5-10 jours (standard J+10).

Régles d’escalade et critéres d’acceptation définis.

Ressources et compétences disponibles pour les vagues 30-90 jours.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

Revues structurées: hebdomadaire (opérationnel), mensuelle (arbitrages), trimestrielle (direction).
Décisions tracées a chaque revue: stop/go/ajustements; procés-verbal et échéances.

Tableaux de bord stables; mise a jour des données < J+10.

Limitation du portefeuille a 3—7 objectifs/périmétre; éviter dispersion et indicateurs redondants.
Escalade formalisée en cas de dérive (>5 % par exemple) et critéres d’acceptation clairs.
Exigence d’audit: capacité a produire un dossier de preuves en 30 jours (historique 12 mois).

Vigilances récurrentes: périmétre trop large, cibles irréalistes, indicateurs instables, réunions sans
décisions.
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