Note Méthodologique : ISO 14001 Management
environnemental

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

Cadre ISO 14001 pour maitriser les impacts, sécuriser la conformité et démontrer 'amélioration continue
(PDCA).

e Langage commun entre direction, opérationnels et parties intéressées.

e Gouvernance basée sur preuves, sans seuils de performance imposés.

o Clarifie les rdles, outille les arbitrages, crédibilise les engagements.

¢ Ancrage dans l'identification des aspects, objectifs et revues de performance.

Point clé : Démarrer sur un périmétre maitrisable puis étendre par vagues, validées en revue de direction.

Objectifs de la mission

o Définir des objectifs mesurables et pilotés (3 a 5 indicateurs/objectif).

e Assurer la maitrise des exigences applicables (registre actualisé 6—12 mois).
¢ Reéduire les impacts significatifs priorisés.

e Intégrer les contréles dans les processus et achats.

¢ Maintenir les compétences (formation, sensibilisation).

e Mesurer la performance et traiter les écarts (revues, actions correctives).

Périmeétre / livrables attendus

¢ Note de cadrage, périmétre organisationnel/sites, processus couverts.

e Cartographie des processus et matrice des attentes des parties intéressées.

¢ Inventaire des aspects/impacts, méthode d’évaluation, hiérarchisation.

¢ Objectifs SMART, indicateurs, plans d’actions et gouvernance de suivi.

e Contréles opérationnels, instructions, gestion des changements et urgences.

¢ Dispositif de surveillance et de conformité réglementaire (méthodes de mesure, métrologie).
e Programme d’audit interne baseé risques ; rapports et actions correctives.

e Synthése pour revue de direction (décisions, priorités, ressources).



Démarche méthodologique (étapes)

1) Cadrage et périmétre
o Définir sites, processus, parties intéressées prioritaires.

e Livrables : note de cadrage, cartographie processus, matrice attentes.

¢ Vigilance : périmétre adapté aux risques et aux moyens.

2) Analyse environnementale initiale

¢ Collecte données, visites terrain, analyse des flux (énergie, eau, matiéres, déchets).
e Livrables : inventaire aspects, grille de cotation, hiérarchisation.

¢ Vigilance : critéres objectifs, tracabilité des hypothéeses.

3) Planification et objectifs

o Fixer objectifs mesurables, responsables, ressources, délais.
e Livrables : objectifs SMART, indicateurs, routines de reporting.

¢ Vigilance : base de référence fiable, gains réalistes.

4) Maitrise opérationnelle et contréles

¢ Intégrer exigences dans procédures, modes opératoires et achats.
e Livrables : contréles opérationnels, instructions, dispositifs d’urgence.

¢ Vigilance : moyens disponibles, couverture des prestataires/sous-traitants.

5) Surveillance, indicateurs et conformité

e Définir méthodes de mesure, fiabiliser données, suivre conformité.
e Livrables : tableaux de bord, revues de conformité, analyses de tendances.

¢ Vigilance : peu d’indicateurs robustes, usage décisionnel formalisé.

6) Audit interne et revue de direction

¢ Programme d’audit fondé risques, auditeurs qualifiés, rapports exploitables.
e Livrables : constats, actions correctives avec vérification d’efficacité.

e Revue de direction annuelle : décisions, priorités, ressources, orientations.

Planning / durée / jalons

Période / Durée Phase / Rituel Jalons clés

Analyse aspects, objectifs, intégration

6—12 mois Trajectoire PME mono-site N : o

contréles, formation, audit interne
. . . . Extensions validées en revue de direction,

12—-24 mois Trajectoire multi-sites (par vagues) e X
homogénéisation des pratiques

Tous les 6-12 W . Registre des exigences a jour, actions

. Revue de conformité réglementaire . ;
mois correctives lancées
Au moins 1/an Revue de direction Décisions tracées (priorités, ressources,

orientations)



Couverture sur Rapports, non-conformités traitées,

Programme d’audit interne

24 mois vérifications d’efficacité
Cvele 3 ans Certification (audit initial, surveillances Certificat, audits annuels de surveillance,
y annuelles, renouvellement) renouvellement a 3 ans

Roéles & responsabilités

Client (organisation)

Définir la politique, le périmétre et les responsabilités (un responsable par site/processus).
Fournir données et preuves (mesures, registres, conformité) et garantir leur fiabilité.
Intégrer les exigences dans les processus et achats ; gérer les changements et urgences.
Piloter indicateurs, traiter non-conformités et tenir la revue de direction annuelle.

Former et sensibiliser les équipes ; maitriser prestataires/sous-traitants.

Consultant

Cadrer la démarche, clarifier réles, formaliser livrables et feuille de route.

Organiser la collecte de données, visites terrain et construire la méthode d’évaluation.
Traduire les ambitions en objectifs SMART, indicateurs et routines de suivi.

Formaliser contréles opérationnels et dispositifs de gestion des changements/urgences.

Définir méthodes de mesure, fiabiliser les données, batir le programme d’audit et rapports.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

Cartographie des processus, sites et interfaces critiques.

Registre des exigences applicables et historique de conformité.

Données de flux (énergie, eau, matiéres, déchets) et bases de référence.
Méthodes de mesure, métrologie/calibrations, dispositifs d’enregistrement.
Inventaires déchets/émissions/effluents et tracabilité associée.

Ressources et compétences clés (équipes formées, responsables identifiés).
Contrats/achats avec exigences environnementales et contrble des prestataires.

Rituels de gouvernance planifiés (revues, reporting, audits).

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

Cadre PDCA avec revues mensuelles/trimestrielles et revue de direction annuelle.
Revue de conformité réglementaire tous les 6—12 mois et actions correctives tracées.

Programme d’audit interne basé risques couvrant tous les processus en 24 mois ; indépendance des
auditeurs.

Indicateurs limités et robustes (3—5 majeurs par objectif) avec usage décisionnel documenté.

Gestion des non-conformités avec vérification d’efficacité datée.



e Maitrise des prestataires/sous-traitants (exigences contractuelles, contréles, tragabilité).
¢ Gestion du changement formalisée et disponibilité des moyens (équipements, EPI, contenants).

e Décisions et arbitrages tracés en revue de direction (priorités, ressources, orientations).
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