Note Méthodologique : Formations ISO 9001

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

e Former pour doter les équipes d’outils concrets (pilotage de processus, indicateurs, non-conformités,
amélioration).

o Aligner exigences ISO 9001, objectifs stratégiques et contraintes terrain.
¢ Produire des preuves auditables et a jour pour démontrer la conformité.

e Réduire variabilités et maitriser les risques opérationnels par une gouvernance rythmeée.

Point clé : Exiger au minimum 2 preuves par processus clé, actualisées tous les 90 jours, et couvrir 100 %
des processus majeurs sur 12 mois d’audit.

Objectifs de la mission

e Formaliser des objectifs pédagogiques mesurables par réle (direction, pilotes, auditeurs).
o Définir et suivre des indicateurs de processus alignés sur des cibles chiffrées.

e Assurer des preuves documentées disponibles et a jour (=2 par processus clé).

¢ Planifier un audit interne sur 12 mois, calé sur les risques.

¢ OQutiller la revue de direction avec des données fiables et des arbitrages fondés.

e Tracer les actions correctives jusqu’a efficacité démontrée.

Périmetre / livrables attendus

¢ Diagnostic initial et cartographie des processus (niveaux de maitrise sur 4 paliers).

e Matrice compétences x rbles et feuille de route trimestrielle.

e Fiches de processus et indicateurs (3 a 5 par processus majeur).

e Plan d’audit interne sur 12 mois, grilles et audit a blanc par processus.

¢ Preuves documentées par théme/exigence critique (7.2, 7.5, 8, 9.1), évaluées a J+60/J+90.
¢ Rapports de revues (processus, direction) et reporting mensuel (3 indicateurs-clés).

¢ Bilan d’efficacité consolidé (NC récurrentes, délais de cléture, efficacité des actions).

Démarche méthodologique (étapes)

Etape 1 — Cadrage des enjeux et cartographie des besoins
¢ Diagnostic initial (revue documentaire, interviews, échantillons de preuves).

e Cartographie des processus (maitrise sur 4 paliers), parties intéressées, risques (matrice 5x5).



e Ciblage des processus critiques et référentiel de compétences par fonction (trajectoire sur 12 mois).

Etape 2 — Référentiel de compétences et objectifs

¢ Objectifs clairs (ex. 3 indicateurs/processus, conduite d’'un audit conforme 9.2).
e Livrables : matrice compétences x roles, feuille de route trimestrielle.

o Validation des cibles (ex. 95 % de conformité documentaire, actions closes sous 60 jours).

Etape 3 — Conception des modules et scénarios
e Parcours cohérent (sensibilisation, pratique, perfectionnement) priorisant les enjeux.
¢ Modules de 3 a 7 h avec applications (fiche processus, plan d’échantillonnage, grille d’audit).

e 20 % du temps dédié aux preuves; base documentaire unique et versionnée (7.5).

Etape 4 — Déploiement pilote et ajustements

o Tests sur périmétre restreint; observation terrain et corrections.
e Mise en pratique (revue d’indicateurs réels, audit a blanc); 2—-3 preuves par théme.

o Satisfaction visée >80 %; accompagnement post-session (2 ateliers de 2 h sous 30 jours).

Etape 5 — Généralisation et intégration au pilotage
e Extension aux processus critiques; plan de montée en compétences sur 6—12 mois.
¢ Autonomie renforcée (audits internes, 5 pourquoi, objectifs chiffrés).

¢ Reporting mensuel (3 KPI), revue de compétences semestrielle, actions outillées; cycles de 46
semaines.

Etape 6 — Mesure d’efficacité et amélioration continue

¢ Indicateurs d’effet (NC récurrentes, délais de cléture, efficacité des actions) et bilan consolidé.
 Evaluations en situation (audit croisé, indicateurs réels); mesures trimestrielles et J+60/J+90.

¢ Alimentation de la revue de direction; micro-formations de 60—90 min pour éviter la régression.

Planning / durée / jalons

Bloc Durée indicative Jalons / repéres
Sensibilisation 7-8 heures Vérifications a J+30 / J+60

14-21 heures (=40 %

Niveau praticien Preuves terrain (cartographie, indicateurs, audits)

pratique)
Audit interne 14 heures Evaluation a froid J+60; 1 audit interne réalisé
Perfectionnement ciblé 7-14 heures Plan d’actions a 90 jours
Montée en compétences / 6-12 mois Plan d’aud@t 12_mois (100 %), revues trimestrielles,
gouvernance revue de direction annuelle

Roles & responsabilités (client / consultant)

Consultant / Organisme de formation

e Réaliser le diagnostic initial; cartographier et prioriser les processus et risques.



e Concevoir le référentiel de compétences, la feuille de route et les modules (3—7 h) avec cas réels.
¢ Observer le pilote, ajuster les contenus; accompagner audits a blanc et revues d’indicateurs.

e Formaliser le plan de montée en compétences (6—12 mois) et le bilan d’efficacité consolidé.

Client / Entreprise

e Fournir données et documents réels (SMQ, indicateurs, réclamations) et valider les cibles.
e Documenter et maintenir les preuves (=2 par processus; mise a jour a 90 jours).

¢ Mobiliser direction, pilotes et auditeurs; tenir revues mensuelles/trimestrielles; cléturer les actions sous
60 jours.

e Exécuter le plan d’audit interne sur 12 mois et alimenter la revue de direction.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

e Cartographie initiale des processus et parties intéressées; évaluation des risques (matrice 5x5).

¢ Information documentée existante (procédures, enregistrements) et base versionnée (7.5).

e Données opérationnelles réelles (indicateurs, réclamations/retours, échantillonnages 5-10 dossiers).
o Référentiel de compétences par fonction (direction, pilotes, auditeurs, support).

¢ Obijectifs/targets des processus et calendrier des revues (processus, direction) et audits.

¢ Accés aux exigences fournisseurs si pertinent (8.4) et traces d’évaluations.

¢ Outil/registre pour plans d’actions et suivi d’efficacité a J+30/J+60/J+90.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

¢ Plan d’audit couvrant 100 % des processus majeurs sur 12 mois; audits croisés.

e Revues de processus au moins trimestrielles et revue de direction annuelle outillée.

e Suivi a J+30/J+60/J+90; évaluations a chaud et a froid; satisfaction visée >80 %.

¢ Actions correctives tracées jusqu’a efficacité; délai cible de cléture 60 jours.

¢ Pilotage par les risques (matrice 5x5) et indicateurs mensuels (3 KPI-clés).

e Exigence minimale de preuves (=2 par processus critique) et base documentaire unique/maitrisée.

¢ Cycles courts (4-6 semaines) et micro-formations de 60—90 min pour ancrer les acquis.
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