Note Méthodologique : Formations audit qualité

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Point clé : Arrimer le dispositif a ISO 19011:2018, piloter par les risques et les preuves, viser 2 80/100 aux
évaluations et des délais de 30/90 jours pour les actions.

Contexte & finalité de la méthodologie

¢ Professionnaliser I'évaluation des processus et ancrer 'amélioration continue.

¢ Renforcer I'audit interne et clarifier les exigences pour dialoguer avec la certification.

¢ Piloter par les risques, consolider des indicateurs factuels, prioriser les actions a impact.
e Structurer la gouvernance: roles, responsabilités, planification et retours d’expérience.

e Harmoniser les pratiques multi-sites, sécuriser les échéances et éviter la dérive documentaire.

Objectifs de la mission

e Conduire des entretiens d’audit fondés sur I'évidence et la tragabilité.
e Formuler des constats mesurables et des non-conformités étayées.
e Comprendre les risques et contrdles clés des processus audités.

e Maitriser la planification et I'échantillonnage proportionné au risque.
¢ Respecter la déontologie: impartialité, confidentialité, indépendance.

o Améliorer la pertinence des actions correctives et leur suivi.

Périmetre / livrables attendus

o Référentiel de compétence cible et modalités d’évaluation (pré-test, observation, score = 80/100).

e Programme d’audit aligné aux risques et calendrier associé (100 % des processus a risque élevé/12
mois).

o Gabarits standardisés: plan d’audit, grilles d’entretien, rapport, fiches d’écart, canevas de preuve.

e Cas métiers, jeux de role et guides d’entretien contextualisés (= 50 % de mises en situation).

e Tableau de bord avec 5-7 indicateurs pertinents (délai de cléture, récurrence, gravité, efficacite,
couverture).

¢ Dossiers de preuves conservés = 24 mois; échantillonnage représentatif (ex. =2 10 % des dossiers
critiques).

¢ Bilans périodiques (revues croisées/trimestrielles, revue de direction semestrielle) et plans de
développement individuels.



Démarche méthodologique (étapes)

1) Cadrage et cartographie des enjeux

o Aligner avec la stratégie, identifier processus critiques, cartographier risques/contréles.
o Définir critéres d’audit et indicateurs d’'impact; ateliers de cadrage avec métiers.

o Résultat: périmétre priorisé et critéres partagés, couverture ciblée des processus a risque.

2) Diagnostic initial et référentiel de compétence

o Evaluer maturité (grilles, constats, preuves, traitement des écarts) via revues et entretiens.
e Proposer référentiel de compétence cible et modalités d’évaluation (pré-test, scoring).

e Résultat: écarts objectivés et plan de remise a niveau commun.

3) Conception pédagogique et planification
e Structurer le programme, arbitrer formats (présentiel/distanciel/mixte), créer cas et canevas.
e Caler le calendrier sur le programme d’audit et les contraintes opérationnelles.

¢ Résultat: parcours modulable avec criteres de réussite partagés (ex. 80/100 + observation terrain).

4) Déploiement pilote et co-audit
e Accompagnement sur site, co-audits, débriefings étayés; 1 a 2 audits pilotes priorisés.
e Recueillir irritants et ajuster méthodes en évitant la check-list mécanique.

¢ Résultat: dispositif validé a petite échelle et plan d’ajustements.

5) Généralisation et instrumentation

e Standardiser gabarits (plan, grilles, rapports, fiches d’écart) et réles (pilote, auditeur, audité, sponsor).
e Déployer multi-sites, animer communauté d’auditeurs, tableau de bord 5—7 indicateurs.

e Résultat: pratique homogéne et pilotage par indicateurs.

6) Evaluation d’impact et amélioration continue

e Mesurer mise en ceuvre, incidents, conformité; évaluations a chaud/a froid et en situation.
¢ Bilans semestriels, revues trimestrielles, mise a jour du programme d’audit.

¢ Résultat: gains objectivés (délais de cléture, récurrence) et axes d’amélioration.

Planning / durée / jalons

Phase / Jalon Durée / Fréquence Repére / Résultat

Formation formelle 2—4 jours 2> 50 % de mises en situation; cas final noté
Co-audits terrain 1-2 audits Observation et débrief structurés

Suivi post-formation J+30 et J+90 Vérifier application effective et actions
Revue des compétences Tous les 12 mois Maintien de I'aptitude (score = 80/100)

Couverture processus critiques Cycle 12 mois 100 % des processus a risque élevé



Conservation des preuves 24 mois Tragabilité pour revues et audits externes

Roles & responsabilités

Client (entreprise)

Animer le cadrage, fournir exigences internes et prioriser les processus.

Assurer la disponibilité des opérationnels et clarifier les réles (pilote, auditeur, audité, sponsor).

Programmer les audits selon les risques; harmoniser les pratiques multi-sites.

Mettre en ceuvre et suivre les actions correctives; conserver les preuves 24 mois.

Participer aux revues (trimestrielles, semestrielles) et capitaliser les retours d’expérience.

Consultant / Formateur

o Réaliser le diagnostic de maturité et définir le référentiel de compétence et I'évaluation.

Concevoir le programme, les cas, gabarits et canevas; calibrer les formats.

Accompagner le pilote (co-audits, observation, débriefs) et ajuster la méthodologie.

Standardiser les gabarits et mettre en place le tableau de bord (5-7 indicateurs).

Structurer I'évaluation d’impact (a chaud/a froid, bilans semestriels) et formuler des recommandations.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

o Référentiels et criteres d’audit (ISO 19011:2018, exigences internes) clairement définis.

e Cartographie des processus, risques et contréles clés.

e Historique d’audits, rapports et preuves; échantillon de dossiers (ex. = 10 % des critiques).
e Programme d’audit et calendriers intégrant les contraintes de charge.

¢ Outils support (check-lists dynamiques, gestion documentaire, tableaux de bord) et protocole de
conservation (= 24 mois).

¢ Disponibilité des directions métiers et opérationnels pour ateliers et co-audits.
o Critéres de réussite partagés (score = 80/100; délais de 30/90 jours pour les actions).

e Gouvernance formalisée et sponsor identifié.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

¢ Intégration au cycle PDCA et au cadre ISO 19011:2018; revue de direction semestrielle.

¢ Revues croisées trimestrielles et tableau de bord avec 5-7 indicateurs (délai, récurrence, gravité,
efficacité, couverture).

¢ Seuils de pilotage: satisfaction > 85 %, compétence post-formation = 80/100, délais d’actions 30/90
jours.

¢ Validation des compétences: cas final noté et observation en situation; co-audit avant autonomie.

e Couverture des processus a risque élevé: 100 % sur 12 mois; preuves conservées 24 mois.

Maitrise des risques: éviter I'audit “papier”, la check-list mécanique, 'autoévaluation complaisante.



e Ethique renforcée: impartialité, indépendance, confidentialité.

e Jalon de revue a 90 jours pour mesurer I'application effective des acquis.
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